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Adatkezelési tajekoztato

az e-mailes kapcsolatfelvétel és visszahivasi kérelmek soran megadott személyes adatok kezelésérdl

1. Bevezetés

A COMPLEXX Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld) elkdtelezett a személyes adatok védelme irdnt.

Jelen tajékoztato célja, hogy az érintettek részére kozérthetéen ismertesse,

hogyan kezeli a véllalkozas az e-mailben vagy online trlapon keresztiil megadott személyes adatokat
(név, telefonszam, e-mail cim).

Az adatkezelés minden esetben a hatélyos jogszabalyoknak megfelel6en torténik, kiilonds tekintettel:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletére (GDPR),
e valamint az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi
CXIl. torvényre.

2. Az adatkezelo adatai

Név: COMPLEXX Kft.

Székhely: 3100 Salgdtarjan, Frigyes krt. 74/3.
E-mail: info@complexx.hu

Telefon: +36 20 376 7629

Képviseld: Gal Attila, ligyvezetd

3. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a kapcsolatfelvétel megkonnyitése:

e érdekl6dés vagy visszahivasi kérelem feldolgozasa,
e id6pont-egyeztetés,
e akért informacié megaddsa, szolgaltatdsok bemutatasa.

Az adatokat nem hasznaljuk fel hirlevél-kiildésre vagy tomeges reklamkiildésre,
kizardlag az érdekldé éltal kezdeményezett kommunikacidra.
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4. A kezelt adatok kore

név,

e-mail cim,

telefonszam,

valamint az lizenetben megadott egyéb informaciok, amennyiben azokat az érintett onkéntesen
kozli.

5. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az érintett onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont).
A hozzéjarulas az e-mail vagy az Grlap onkéntes elkiildésével torténik.

6. Az adatok megorzésének ideje

A személyes adatokat az Adatkezel6 legfeljebb 90 napig 6rzi meg a kapcsolatfelvétel lezarasat
kovetben,

vagy amig az érintett nem kéri azok torlését.

Ezt kovetden az adatokat biztonsdgosan toroljik.

7. Az adatokhoz valo hozzaférés

Az adatokhoz kizar6lag a COMPLEXX Kft. munkatarsai férhetnek hozza,
és azokat harmadik félnek nem tovabbitjuk.
Adatfeldolgozokat nem vesziink igénybe a folyamat soran.

8. Az érintettek jogai

Az érintett kérelmezheti az Adatkezel6tdl:

a rola kezelt adatokhoz vald hozzaférést,
azok helyeshitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
hozzéjarulasa visszavonasat.

A kérelmeket e-mailben lehet benyujtani: info@complexx.hu

Az Adatkezel6 a kérelmekre legfeljebb 30 napon beliil valaszol.
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9. Jogorvoslati lehetoség

Ha On dgy véli, hogy adatait a COMPLEXX Kft. jogellenesen kezeli,
panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (NAIH):

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: https://naih.hu

10. Az adatkezelés biztonsaga
A COMPLEXX Kft. a személyes adatokat biztonségosan tarolja,

megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel védi azokat az illetéktelen hozzaféreés,
megsemmisités vagy nyilvanossagra keriilés ellen.

11. Az adatkezelés jogszabalyi hattere
e Az Eurépai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)
2003. évi CXIl. torvény - az informaci6s onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol

2004. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol
2005. évi C. torvény - az elektronikus hirkozlésrél
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