
 

 

Adatkezelési tájékoztató 
az e-mailes kapcsolatfelvétel és visszahívási kérelmek során megadott személyes adatok kezeléséről 

 

1. Bevezetés 

A COMPLEXX Kft. (a továbbiakban: Adatkezelő) elkötelezett a személyes adatok védelme iránt.​
 Jelen tájékoztató célja, hogy az érintettek részére közérthetően ismertesse,​
 hogyan kezeli a vállalkozás az e-mailben vagy online űrlapon keresztül megadott személyes adatokat 
(név, telefonszám, e-mail cím). 

Az adatkezelés minden esetben a hatályos jogszabályoknak megfelelően történik, különös tekintettel: 

●​ az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendeletére (GDPR), 
●​ valamint az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi 

CXII. törvényre. 

2. Az adatkezelő adatai 

Név: COMPLEXX Kft.​
Székhely: 3100 Salgótarján, Frigyes krt. 74/3.​
E-mail: info@complexx.hu​
Telefon: +36 20 376 7629​
Képviselő: Gál Attila, ügyvezető 

3. Az adatkezelés célja 

Az adatkezelés célja a kapcsolatfelvétel megkönnyítése: 

●​ érdeklődés vagy visszahívási kérelem feldolgozása, 
●​ időpont-egyeztetés, 
●​ a kért információ megadása, szolgáltatások bemutatása. 

Az adatokat nem használjuk fel hírlevél-küldésre vagy tömeges reklámküldésre,​
 kizárólag az érdeklődő által kezdeményezett kommunikációra. 
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4. A kezelt adatok köre 

●​ név, 
●​ e-mail cím, 
●​ telefonszám, 
●​ valamint az üzenetben megadott egyéb információk, amennyiben azokat az érintett önkéntesen 

közli. 

5. Az adatkezelés jogalapja 

Az adatkezelés jogalapja az érintett önkéntes hozzájárulása (GDPR 6. cikk (1) a) pont).​
 A hozzájárulás az e-mail vagy az űrlap önkéntes elküldésével történik. 

6. Az adatok megőrzésének ideje 

A személyes adatokat az Adatkezelő legfeljebb 90 napig őrzi meg a kapcsolatfelvétel lezárását 
követően,​
 vagy amíg az érintett nem kéri azok törlését.​
 Ezt követően az adatokat biztonságosan töröljük. 

7. Az adatokhoz való hozzáférés 

Az adatokhoz kizárólag a COMPLEXX Kft. munkatársai férhetnek hozzá,​
 és azokat harmadik félnek nem továbbítjuk.​
 Adatfeldolgozókat nem veszünk igénybe a folyamat során. 

​
8. Az érintettek jogai 

Az érintett kérelmezheti az Adatkezelőtől: 

●​ a róla kezelt adatokhoz való hozzáférést, 
●​ azok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, 
●​ hozzájárulása visszavonását. 

A kérelmeket e-mailben lehet benyújtani: info@complexx.hu 

Az Adatkezelő a kérelmekre legfeljebb 30 napon belül válaszol. 
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9. Jogorvoslati lehetőség 

Ha Ön úgy véli, hogy adatait a COMPLEXX Kft. jogellenesen kezeli,​
 panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál (NAIH): 

●​ Cím: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11. 
●​ Levelezési cím: 1363 Budapest, Pf. 9. 
●​ Telefon: +36 (1) 391-1400 
●​ E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 
●​ Web: https://naih.hu 

10. Az adatkezelés biztonsága 

A COMPLEXX Kft. a személyes adatokat biztonságosan tárolja,​
 megfelelő technikai és szervezési intézkedésekkel védi azokat az illetéktelen hozzáférés, 
megsemmisítés vagy nyilvánosságra kerülés ellen. 

11. Az adatkezelés jogszabályi háttere 

●​ Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)​
 

2003.​ évi CXII. törvény – az információs önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról 

2004.​ évi CVIII. törvény – az elektronikus kereskedelmi szolgáltatásokról 
2005.​ évi C. törvény – az elektronikus hírközlésről 
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